UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poe ldp - Ty do - Hanh phic
Sé6: 84 /BC-UBND Thanh Héa, ngay 43 théng 6 nam 2017
BAO CAO

K&t qua tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, tb cdo
trén dia ban tinh Thanh Héa 6 thang dau nam 2017
(Tai liéu bao cdo HDND tinh tai kp hop thir 3, khod XVII)

Sau thang dau nim 2017, céc co quan hanh chinh d& bam sat va té chirc
thuc hién t6t chi truong cha Tinh vy, HDND, UBND tinh; Chu tich UBND tinh
truc tiép chi dao cdc 50, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho tiép tuc
trién khai, thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& co va
dat duge nhimg két qua chd yéu nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, to cdo

S4u thang dau nam 2017, tinh hinh khidu kién ctia c6ng dén mét 56 noi co
xu hudng giam, fuy nhién con dién bién phuc tap & mét s6 dia phuong, nhét 1a &
nhimg noi dang tdp trung giai phéng mét bang thyuc hién cac du an 16n. Ca bigt
c6 nhiing trudng hop da duoc giai quyét dung chinh séch, phdp luét, hop ly, hop
tinh, duge kiém tra, ra soat, déi thoai, tra loi day du, ¢6 vin ban cham durt thu ly
giai quyét theo quy dinh nhung céng dan van dén Tru sé Tiép cong dan tinh,
Thanh tra tinh va UBND ¢4p huyén khiéu kién.

Cdc vu viée khiéu nai chu yeu vé linh vuc dét dai, lién quan den thu hdi
dat, bdi thuong giai phéng rnat bang (GPMB), cong nhén va cap gidy chung
nhén quyen sir dung dat, tranh chip dat dai, doi lai d4t cii chiém 86,8% noi dung
khiéu nai hanh chinh; céc néi dung khiéu nai lién quan dén ché dé chinh sach
BHXH, chinh sach nguoi cé céng, binh xét hd nghéo chiém 13,2%.

Té céo chu yéu vé céc hanh vi vi pham quy ché dan chu trong xay dung
ndéng thén maéi; vi pham nguyén thc quan ly kinh té, tai chinh; dau tu xdy dung;
quan ly dét dai ctia mét sé can bé chu chét cAp xi; néi dung 16 cdo lién quan dén
tham nhfing chiém 17%, Iinh vuc hanh chinh chiém 83%.

Thyc hién chi dao cia Chi tich UBND tinh, Thanh tra tinh d phéi hop
chat ché& véi Ban Tlep cong dan tinh, cic sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thj
xd, thanh phé trién khai thuc hién dong b3, hiéu qua Ké hoach tiép céng dan,
glal quyét khleu nai, té céo, g6p phén 6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu phat
trién kinh té - x& héi cua tinh.

I1. Két qua tiép cong dan

Céc co quan hanh chinh nha nudce trong tinh d tiép 4.039 luot cong dan,
tang 27 luot (0, 67%) so voi cung ky nam 2016 (tiép 4.012 luot cong dan), 2.580
vu viéc. Trong do, tiép thuong xuyén 2.483 luot, 1.646 vu viéc; tiép dinh ky va
d6t xuat cua lanh dao 1.556 luot, 934 vu viée, cu thé:



- Cép tinh tiép 773 luot, 264 vu (93 vu khidu nai; 17 vu t6 cdo; 154 vu
kién nghi, phan anh): Lanh dao UBND tinh tiép céng dén dinh ky, dot xuét; 432
lrot, 108 vu (30 vu khléu nai; 15 vu tb cdo; 63 vu kién nghi, phan 4nh); Ban
TIep cong dén tinh tiép cong dan thuong xuyén: 341 luot, 156 vu (63 vu khiéu
nai; 02 vu té cdo; 91 vu kién nghi, phan 4nh).

- Cap huyén t1ep 1.124 luogt, 742 vu (242 vu khiéu nai; 30 vy t cdo; 470
vu kién nghi, phan édnh).

- Cép s tiép 404 luot, 376 vu (26 vu khiéu nal; 12 vu td cdo; 338 vu kién
nghi, phéan anh).

- CApxAtiép 1.738 lwot, 1.198 vu (48 vu khiéu nai; 06 vu 16 céo; 1144 vu
kién nghi, phan anh).

Trong ky béo céo, ¢6 06 vu viée khiéu kién déng ngudi dén Tru so Tiép
cong dén tinh, gidm 06 vu so véi cung ky (6 thang diu nam 2016 cé 12 doan
déng ngudi); Chu tich UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi ¢é lién quan
tap trung giai quyét kip thoi, theo quy dinh ciia phap luat.

IIT. Két qua tiép nhan, phan loai va xi 1y don

1. Tiép nhan

P3 tiép nhan 2.792 don, tang 855 don (44%) so vdi clng ky ndm 2016
(tiép nhan 1.937 don): trong ky tiép nhan 2.717 don; ky trude chuyen sang 75
don. Sé luong don tiép nhén tang phan lon 1a do don gui trung lap, don giri dén
nhiéu cap, nhidu ‘nganh; don di dugc giai quyet ding tham quyén nhung cong

dan van tiép khiéu, tlep t; don khdng du didu kién giai quyét va tang do phat
sinh don méi thude tham quyen giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nudec.

2. Phin loai don

Pon du diéu kién xir ly: 1.024/2. 792 don (chiém 36,68% tong sd don da
tiép nhén). Trong do: Pon khiéu nai, t6 cao 597/1.024 (chiém 58,3% tdng sb
don da ttep nhén), tang 09 don (1,53%) so véi cung ky ndm 2016 (588 don): 475
don khiéu nai, 122 don tH cdo; don kién nghi, phan 4nh: 427 don.

Pon khong du diéu kién xir Iy: 1.768/2.792 don (chiém 63,32% tong sb
don da tiép nhan), gbm: don nic danh, don khong c6 chir ky, don khéng 8 ndi
dung; don trung lap; don da gial quyet hét thim quyen dung phap luat, da tra
|, d6i thoai va théng béo tir chdi tiép, khéng thu ly giai quyét theo quy dinh.

3. Xw ly don

P& ban hanh 359 vidn ban chuyen don dén co quan c6 thdm quyén gial
quyet 230 van ban chi dao, d6n dbc cac co quan giai quyét don theo thém
quyen; 224 vin ban huéng dan, tra 1i céng dan.

Giao xédc minh, két luan, kién nghi bién phap gidi quyét khidu nai, t6 céo
thudc thim quyén ctia cde co quan hanh chinh nha nudc 238/597 don (chiém
39,9%), giam 154 don (39,4%) so vdi cung ky nam 2016 (392 don), trong do:
khiéu nai 203 don, giagm 107 don (34,5%) so v6i ciing ky nam 2016 (310 don);
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tb cdo 35 don, giam 47 don (57, 3%) so v&1 cung ky ndm 2016 (82 don). Luu
1.768 don khéng du diéu kién xir ly.

IV. Két qua giai quyét khiéu nai, t§ cio thude thim quyén

1. Vé khiéu nai

D giai quyét 186/203 vu (dat 91,6%), con lai do céc vy md1 giao xac minh
dang trong qué trinh giaj quyet Trong d6: cdp tinh gl quyét 28/31 vu (dat

90,3%); clp huyén giai quyet 150/160 vu (dat 93,8%); cap s& giai quyét 2/2 vu
(dat 100%); cAp x4 giai quyét 6/10 vu (dat 60%).

Két qua gidi quyét cho thdy:

- Khiéu nai dting 05/186 vu (2,7%).

- Khiéu nai sai 172/186 vu (92,5%).

- Khiéu nai c6 ding, c6 sai 09/186 vu (4,8%).

Qua giai quyet khiéu nai da tra lai cho cong dan 110 triéu ddng va 1.387m’

dAt; khoi phuc quyén loi cho 15 ngudi, kién nghi xor ly hanh chinh 13 nguéi; d3 ban
hanh 78/78 quyét d’mh giai quyét (dat 100%).

2. Veé tb cho

ba gia quyet 32/35 vu (dat 87%), con 03 vu viéc dang giai quyét, cu thé:
chp tinh gidi quyét 01/01 vu (dat 100%); cap huyén giai quyét 22/24 vu (dat
91,7%); cap s& giai quyét 8/8 vu (dat 100%); cAp x4 giai quyét 01/02 vu (dat 50%).

Két qua gidi quyét cho thdy:

- Té céo dung 01/32 vu (3,1%).

- Té cao sai 30/32 vu (93,8%).

- Té céo c6 dung, c6 sai 01/32 vu (3,1%).

Qua gidi quyet t co kién nghi xtr Iy hanh chinh 08 c4 nhan c6 sai pham;
ban hanh 29/32 quyét dinh (dat 90,6%).

Viée thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 cdo
cua cdc co quan, don vi, ca nhén ¢6 lién quan nghiém tac, kip thoi. Tuy nhién,
van con mot s6 it vu viéc & mot s6 dia phuong d& c6 két luan va quyét dinh g1ai
quyét nhung viée thuc hién két luan, kién nghi sau thanh tra con cham.

Sau thang dau ndm 2017, Chi tich UBND tinh giao Thanh tra tinh ra soét,
tham muu hudéng xir Iy 11 vu viée. Két qua ra soat d& tham muu cho Chi tich
UBND tinh chi dao cac s¢ nganh, UBND cdc huyén, thi x&, thanh phé tap trung
g14i quyét theo dung quy dinh cua phéap lut.

V. Cdng tac quan Iy nha nuwée vé giai quyét khiéu nai, to cdo

Chu tich UBND tinh d& ban hanh nhidu van ban chi dao tang cuong cdng tac
tiép céng dén, giai quyet khiéu nai, 16 céo: cac Cong vén s& 14825/UBND-TD
ngay 26/12/2016 s0 346/UBND-TD ngay 10/01/2017, so 4133/UBND-TD ngay
20/04/2017, s6 S5184/UBND-TD ngay 15/05/2017, sé 6091/UBND-TD ngay
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01/06/2017; cac Quyét dinh s6 211/QD-UBND ngay 18/01/2017, sb 1381/QD-
UBND ngay 27/04/2017 thanh 14p To cong tac cla tinh dé van dong cong dan tinh
luu tra tai Ha Noi kh1eu kién tré vé dia phuong; Ké hoach 88/KH-UBND ngay
23/05/2017 phéi hop tiép céng dan phuc vu Ky hop thir 3, Quéc héi khoa XIV..

‘Thanh tra tinh da thudng xuyén kiém tra, don dbc viée gial quyét khidu
nai, t& céo va huong dan chuyén moén, nghiép vu va tu van cho céc huyén, thi

x3, thanh phé giai quyét cac vu viée thude thdm quyén, nhét 14 nhitng vu viéc
khiéu kién kéo dai..

VI. Danh gia chung

1. Céng tac tiép cong dén, gial quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam
duoc tién hanh dong b6, dat két qua tot trong d¢ trong tém 1a tip trung cao nhét
cho cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 céo gép phan én dinh tinh
hinh, phuc vu nhiém vu phét trién kinh té - x& héi, duoc Thanh tra Chinh phu
danh gi4 la mét trong 09 tinh cla ca nude khéng con vu viée ton dong, phuc tap,
kéo dai theo K& hoach 2100/KH-TTCP cia Thanh tra Chinh phu.

2. Pat duge két qua trén, nhé sy quan tdm lanh dao cia Tinh vy, giam sét
cia HDND, cac dai biéu HDND tinh; chi dao truc tiép, sau sat, thudng xuyén,
chia UBND, Chu tich UBND tinh, nhét 12 trong viéc giai quyét cac vu vide phire
tap, vu viéc khleu kién déng ngudi. Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh thuc
hién céng tc tiép cong dan theo dinh ky va dot xudt theo quy dinh, truc tiép chi

dao va ban hanh céc Quyét dinh giai quyét dirt diém nhiéu vu viée khidu kién birc
xuc cua céng dan.

3. Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan tinh d3 chi ddng trong cong tac tiép
céng déan tai Tru s& Tlep cdng dan tinh; d6n déc cac s&, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi xd, thanh phé thuc hign nghiém tuc chi dao cua Chu tich UBND tinh vé
eéng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40; chu dong nam chéc tinh hinh
trén dia ban; truc tiép xac minh, ph01 hop giai quyét kip thoi khwu nai, t6 cao moji
phat sinh; t1ep tuc ra soat, gidi quyet c&c vu viéc khiéu nai, t6 cao con ton dong;
td chirc nhiéu cupc dbi thoai dé cong dan dugc trinh bay y kién, di t6i dong
thuén, chidm dit khidu kién.

4. Lanh dao cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh pho tIep
tuc quan tdm dén viéc to chire thuc hién viéc tiép cong dan; timg budc gan tiép
dan véi xur Iy don, giai quyét khiéu nai, 16 cdo. Lanh dao cac huyén, thi x4,
thanh pho déu thuc hién céng tac tiép cong dan theo quy dinh;
gidi quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cao thuéc tham quyén.

Ton tai, han ché:

- Mot sé dia phuong, nhit 1a cap x3 chua thuc hién diy &0 nghiém tac
lich tiép cong dan theo dinh ky cla lanh dao, chua gin véi viée phan loai xur ly
don, thu véi dbi thoai dé giai quyét.

- Mét s6 vu viée g1a1 quyet con chim; van con hién tugng dun day,
né tranh, chi chl trong giai quyét cho hét thim quyén ma chua quan tam dén



gial quyét dirt diém vu viéc, dé cong dan k}ueu kién lén cép trén giai quyét
tiép; chua quan tdm dén céng tac tuyén truyen vén déng, hoa giai, déi thoai
ngay tir khi vu viéc moi phat sinh; mot sé huyén chua chit déng kiém tra, ra
so4t dé giai quyet dirt dlem cac vu viée khiéu nai, t6 cao tdn dong, phie tap,
keéo dai thude thdm quyen Viéc phéi hop gilta cac co quan chtic néng tuy cé
nhleu ¢b giing nhung van con viéc: Khi tlep cOng dén tra 101 va cdé hudng giai
quyét khac nhau nén céng dan tiép tuc khiéu kién,

VII. Phwong huwdng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2017

Thoi gian toi, du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van con nhitng dién bién
phire tap, tiém &n nhung vu viée phuac tap, déng ngudi cén tap trung theo déi,
nam chic, du bao sém tinh hinh d& chu déng giai quyét dirt diém ngay tir khi
phat sinh vu viée, cu thé nhu sau:

1. Thyc hién c6 hiéu qua hon nita Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014
cia B6 Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Déng d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, tb céo, cdc vin ban cia Chinh phu, Tinh Oy, HPND,
UBND, Cht tich UBND tmh coi ddy la mét trong nhing nhiém vy trong tam,
can 1 tién tap trung giai quyét, nhim tao sy c:huyen blen manh mé, tich cuc
hon nita trong céng téc tiép dan va giai quyét khiéu nai, tb céo; Jay hiéu qua cla
cOng tac nay la moét trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia nang luc,
mirc d6 hoan thanh nhiém vu clia ngudi dimg ddu va co quan, don vi.

2. Thanh tra tinh, Ban tiép céng dan tinh, cac s, ban, nganh tlep tuc tham
muu cho UBND, Chu tich UBND tinh trong tiép cong dan va gial quyét khleu
nai, t6 cao; lép danh sach bao cdo day du, chinh xac, kip théi vé giai quyet cac
vu viée khiéu nai, té cao phuc tap, ddng ngudi dé tap trung chi dao giai quyét;
x4c minh kip thoi cae vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén ctia Chu tich
UBND tinh; ting cuong d6i thoai, chii déng phéi hop gitta Thanh tra tinh, Ban
tiép cong dén tinh véi cac s, ban, nganh, UBND Cac huyen thi x4, thanh phé ra
S04t cac vu viéc con tén dong, kéo dai dé giai quyét dut diém.

3. Pé nghi Chil tich UBND céc huyén, thj x4, thanh phé tang cudng céng
tac quan ly nha nuéc vé dat dai, dau tu xay dung, tai chinh, ngén sach, GPMB..
chi dao cac co quan chie nang chu dong nam chic tinh hinh khiéu kién trén dla
ban, thue hién nghiém viéc tleP cong dan; tang cudng déi thoai; giai quyét kip
thoi, dirt diém cac vu viéc khiéu nai, td céo thudc thim quyen thuong xuyén ra
soat tap trung giai quyet dirt diém céac vu viée khiéu nai, t6 céo con toén dong,
phtrc tap, kéo dai; khic phuc tinh trang dun day, né tranh trach nhiém.

4. By manh cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu truong co
quan nha nude trong viéc thuc hién phép luét vé tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, nhét 1a & nhimg linh vure, dia ban tiém 4n hodc da phat sinh
khleu kién dong ngudi, phire tap, gay gat gén véi klem tra két qua thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh x@r 1y t& cao va viée thuc hién cac
vin ban chi dao ctia Thuong truc Tinh Gy, Thudng truc HDND, UBND tinh.

5. Tiép tuc thue hién Ké hoach so 76/KH-UBND ngay 07/7/2014 ciia Chu
tich UBND tinh vé tiép tuc thure hién Dé an “Tang cudng cong tac phd bién gido
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duc phap luat vé khiéu nai, to cao & xi, phuong, thi tran”; ; thuong xuyén
tp hudn, nang cao nghiép vu Ve tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tap trung
x4c minh, tham muu gidi quyet dirt didm cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thude
tham quyen nhét 13 nhitng vu viée phuec tap, dong ngudi.

6. Thuomg xuyén pho1 hop v6i Uy ban Kiém tra Tinh 0y, Ban N§i chinh
Tinh 0y, Uy ban Mit trdn Té qubc tinh, Ban Dan vén Tinh uy, Vin phong Poan
DBQH tinh, Vin phong HDND tinh va cac co quan chirc nang nhim nang cao
hon nfta hiéu qua coéng tac tiép dén, giai quyét ichidu nai, t6 céo, gbp phin 6n
dinh tinh hinh trén dia ban tinh.

7. Dé nghi HDND tinh, dai biéu HDND tinh tiép tuc quan tam giam sat
viéc chip hanh Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cao dbi véi cac chp,
cac nganh, nhét 13 trach nhiém cua nguoi dimg dau céc co quan, don Vi trong
cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet Ichiéu nai, to cdo d& céc khiéu kién clia cong
dan tiép tuc duge giai quyet kip thoi, dang phéap luét./.

Noinhan:

- Thudng truc Tinh dy;

- HDND tinh ky hop thir 3, khoa XVII,
- Doan Pai biéu Québc hai tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh,

- Uy ban Mt trén t& quéc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh dy;

- Ban N&i chinh Tinh uy;

- Ban Dén vén Tinh ay;

- Van phong Tinh y;

- Vin phong Doan dai biéu QH tinh;
- Vin phong Hot dbng nhan dén tinh;
- Chéanh Van phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh Thanh Hoa;

- Luwu: VT, TD. Thang/17-14830
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